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TELECOM PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES Versién: 01

(g) b‘AF Politica Clave: PO-06

1 MAF Telecom se compromete, tanto en sus centro de trabajo ubicado en Puebla, como en todos los sitios temporales
en donde desarrolle proyectos y actividades, a:

1.1 Gestionar los factores de riesgo psicosocial para minimizar la probabilidad de su ocurrencia y los dafos
potenciales que estos puedan generar en sus trabajadores, tanto permanentes como aquellos que laboren
por tiempo definido, mediante una comprensién del contexto de la organizacion, la evaluacion de riesgos y el
tratamiento de los mismos.

1.2 Erradicar la violencia laboral en todas sus formas, incluyendo el hostigamiento, el acoso, el acoso sexual,
el abuso de autoridad, las agresiones fisicas, verbales, reputacionales o psicolégicas contra cualquier persona,
asi como toda forma de discriminaciéon por motivos étnicos, religiosos, de género, de edad, de orientacion
sexual o cualquier otro motivo, mediante capacitacién, difusién escrita, mecanismos de denuncia anénima,
métodos de vigilancia y métodos de investigacion y atenciéon de incidencias.

1.3 Promover activamente un entorno organizacional favorable mediante la promocién de una comunicacién
efectiva por todos los medios disponibles, la solucién pacifica de conflictos, la capacitacién y concientizacién
de las personas, la creacion de espacios seguros de trabajo, el otorgamiento de las herramientas necesarias
para todas las actividades y la garantia de un grado de control adecuado de cada trabajador sobre su propio
trabajo.

2 Es obligatorio cumplir y hacer cumplir esta politica para todos los trabajadores permanentes, trabajadores por
tiempo definido y otras partes que realicen trabajos para o en nombre de la organizacion.
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